Motivo de retrabalho

Montagem de tomografia
: V/L invertido

Formato de impressao
nao compativel com
pedido

Mensuragdes osseas
insuficientes

Mensuragdes dsseas em
locais inadequados

Tomo : Necessidade de
imagens complementares

Erro de aquisicao :
Imagens tremidas

Erro de aquisicao : FOV
fora da area de interesse

Dados do paciente nao
compativeis com dados
DICOM.

Laudo ndao compativel
com dados do paciente

Erro de digitagao no
laudo

Laudo incompleto

Principal
Solicitante

Laudador 3D
Unidade

Unidade
Laudador 3D

Laudador 3D

Laudador 3D

Laudador 3D

Montagem
Laudador 3D

Montador Laudador
3D

Montador
Laudador 3D

Unidade

Unidade

Unidade

Descricao

Situacao onde os indicativos
vestibular / lingual aparecem
invertidos no report

Situagao onde o report ndo esta
compativel com o tamanho
solicitado para impressao

Situacao onde as medidas nao
foram realizadas na regiao
solicitada

Situacao onde as medidas foram
realizadas em regides
inadequadas

Situacdo que necessita de
imagens complementares: axial,
sagital, coronal e/ou imagens 3D

Situagdo que a imagem esta fora
do padrao de qualidade e
impossibilita a visualizacao das
areas de interesse

Situacao onde a aquisicao corta a
area de interesse

Situacao onde ocorreu erro de
preenchimento dos dados gerais
gerando divergéncia dos dados
cadastrados no Diagnet com os
dados do arquivo DICOM

Situacao onde os arquivos
recebidos da central de laudo ndo
pertencem ao paciente ou o
preenchimento do cabecalho do
laudo esta errado.

Situacao onde observa-se erro de
digitacao no texto do laudo

Situacdo onde o laudo ndo esta
satisfatdrio de acordo com a
necessidade do cliente ou gestor
da unidade



Cliente nao concordou
com resultado do laudo

Falta de arquivos na
ordem de servigo

Erro na montagem do
template 2D

Erro de posicionamento
do paciente / repeticao

Arquivo RCF incompleto /
sem marcacgao dos
pontos

Servico solicitado
incorreto

Falta indicacao precisa da
area de interesse

Report ou laudo com
logo e/ou cabecalho
incorreto

Unidade

Unidade
Montador
Laudador 2D
Laudador 3D

Laudador 2D

Laudador 2D

Unidade

Montador
Laudador 2D
Laudador 3D

Montador
Laudador 2D
Laudador 3D

Unidade
Laudador 3D

Situacao onde o cliente entra em
contato com a unidade
questionando as informagdes
relatadas no laudo

Situacao onde a ordem de servigo
aberta ndao possui arquivos para
realizagao do servigo solicitado ou
a ordem de servico finalizada nao
constam arquivos IMP / RCF /
PDF e/ou JPGE

Situagao onde as imagens
enviadas para a central de laudos
estao erradas (fora de ordem /
invertidas).

Situacao onde a imagem esta
insatisfatoria para atender a
necessidade do cliente e
realizacao do laudo

Situacao onde o radiologista
encaminha o arquivo RCF sem a
marcagao de pontos

Situacao onde o servigo solicitado
pela unidade ndo atende a
necessidade do cliente / dentista

Situacao onde a unidade nao
informa a area de interesse
solicitada na requisigao

Situacao onde os arquivos
enviados pela central de laudo
estao com os dados da clinica
incorretos



